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Labellisation AFNOR ENGAGE RSE au T2 2026 : mise a jour de la
roadmap en vue de son obtention

Priorisation des enjeux RSE et dialogue avec les parties prenantes

Rédaction et présentation de la charte anti-corruption aux
fonctions les plus arisque

Formalisation de la raison d’étre et le modele d’affaire

Création d’'une charte Numérique Responsable et organisation
d’ateliers pluridisciplinaires de sensibilisation



Gestion
des
déchets

Mateurs




Gouvernance

RESPONSABLE 2026

POLITIQUE QSE p

m Respect des engagements

Répondre aux attentes des acteurs de I'entreprise, de nos clients et partenaires :
+ Poursuivre lévolution du SMQ selon les normes ISO 9001 : 2015, NF K11-112:
2006, NF 544, NF 481
= Tenir les engagements contractuels et réglementaires
+ Satisfaire les besoins de nos clients et partenaires

@ Performance Opérationnelle et Commerciale

Améliorer la qualité et I'efficacité de nos prestations :
+ Poursuivre I'évolution de notre organisation avec la mise en place d'outils
performants, garantissant la sécurité des prestations fournies
+ Développer les compétences de nos équipes pour consolider nos savoir-faire
etintégrer les nouvelles technologies
« Fidéliser nos clients actuels et conquérir de nouveaux marchés
« Etre agile pour proposer de nouveaux produits et services

7 RSE

Garantir la Santé et Sécurité des salariés :
* Organiser I'accueil et la formation des nouveaux collaborateurs
« Organiser un environnement de travail préservant le bien-étre, la santé et
sécurité de nos collaborateurs
Minimiser notre impact Environnemental :
* Aller plus loin dans le tri de nos déchets
* Orienter nos achats
« Réduire notre empreinte carbone
Créer une charte numérique responsable et sensibiliser les utilisateurs

Appliguer notre code éthique et Ia charte anti-corruption a tous les niveaux
Obtenir Ia labellisation Engagé RSE AFNOR au T2 2026
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Gouvernance

Indicateurs 2025 :

= 100 % des collaborateurs sensibilisés a la RSE (hors arréts longs)

= 100 % des collaborateurs ont pris connaissance du code éthique
(hors arréts longs)

» Taux de femmes au sein des organes de gouvernance (CODIR +

CPE) : 50%




Ressources Humaines, relations et conditions de travalil

Indicateurs 2025 : g

Index égalité femme / homme : 92 %

Taux de femmes dans les organes de gouvernance : CODIR 50% /
CPE 50%

Taux de réalisation du plan de formation : 92,3 %

Taux de salariés formés : 65 %

Taux de réalisation des entretiens annuels et professionnels : 99 %

Taux de turnover : 7,95 %
Tickets restaurants financés a hauteur de 60 %
Mutuelle financée a hauteur de 70% a partir d’avril 2026




Ressources Humaines, relations et conditions de travalil
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Indicateurs 2025 : iﬁi

Taux de fréquence des AT : 0,04

Taux de gravité des AT avec arrét : 0,86

Nombre de maladie professionnelle : 0

Taux de personnes formées a la sécurité : SST 18 % / Extincteurs
52% / Guides et Serres files 30 %




Droits humains

Indicateurs 2025 : '
» Taux de collaborateurs en CDI porteurs d’'une RQTH : 11,7%
* Enincluant les intérimaires ce taux passe a: 13,9 %




Environnement
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Environnement

Vo)

Indicateurs : @

PUE (Power Usage Effectiveness) annuel moyen < 1,3 pour notre

Datacenter principal

Taux d'achat de matériel informatique labellisé ou avec un critere de
performance TCO, EPEAT, Energy Star : 60 %

Taux Recyclage EEE en fin de vie : 10% des serveurs, baie de
disque et chassis sont revendus par l'intermédiaire d'un broker

Taux de réutilisation des EEE en fin de vie : 20% des postes de

travail fixes donnés a des écoles ou associations et 90 % de PC
portables revendus aux salariés



Environnement

Indicateurs 2025 : lg/

= 70 % de véhicules hybrides ou électriques

= Cartes 8,25 % de la production réalisée sur des supports en PVC
recyclé / 30% de la production réalisée sur des supports en carton

* 100 % des Achats de papiers issus de foréts durablement gérées

(PEFC / FSC)




Loyaute des pratiques

Indicateurs 2025 : ll!

= Pas de signalement a ce jour
* 100 % des collaborateurs ont pris connaissance du code éthique
(hors arréts longs)




Communautes et developpement local

Indicateurs 2025 :

= 3 alternants pour la période 2024-2025
» 4 stagiaires de troisieme et seconde en 2025
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OBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

En synthese, le suivi des
actions RSE a permis
d'identifier les 7 ODD sur
lesquelles nous agissons.

Les indicateurs associés
sont des exemples de
contribution a ces ODD.
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